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Дисциплина Психология общения 

Тема учебного занятия: Невербальные средства общения. 

Тип учебного занятия: урок- тренинг. 

Задачи УЗ: 

Развивающий аспект: 

– организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и спо-

собы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

(ОК.2 – общая компетенция); 

– Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность (ОК.3 – общая компетенция); 

– Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития (ОК.4 – общая компетенция); 

– Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности (ОК.5 – общая компетенция); 

– Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности (ОК.9 – общая компетенция). 

Воспитательный аспект: 

– Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес (ОК.1 – общая компетенция); 

– Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руко-

водством, потребителями (ОК.6 – общая компетенция); 

– Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), ре-

зультат выполнения заданий. (ОК.7 – общая компетенция); 

– Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного разви-

тия, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

(ОК.8 – общая компетенция); 

– способствовать  формированию активной гражданской позиции, демонстра-

ции приверженности принципам честности, порядочности, открытости, экономиче-

ской активности и участию в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участ-

вующий в деятельности общественных организаций (ЛР 2 – личностные результаты); 

–  способствовать соблюдению норм правопорядка, следованию идеалам граж-

данского общества, обеспечению безопасности, прав и свобод граждан России; быть 

лояльным к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличать их от 

групп с деструктивным и девиантным поведением; демонстрировать неприятие и 

предупреждать социально опасное поведение окружающих (ЛР 3 – личностные ре-

зультаты); 

https://rutube.ru/video/66fc19ecd3561d1aad03e8d41f5b8a1b/


– способствовать проявлению и демонстрации уважения к людям труда, осо-

знанию ценности собственного труда; стремиться к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» (ЛР 4 – лич-

ностные результаты); 

– способствовать осознанию приоритетной ценности личности человека; спо-

собствовать уважению собственной и чужой уникальности в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности (ЛР 7 – личностные результаты). 

- соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия кор-

рупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать 

решение в условиях риска и неопределенности. (ЛР 13 – личностные результаты). 

- готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эф-

фективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими 

людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, наце-

ленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость. (ЛР 14 – личностные результаты). 

 

Используемые педагогические технологии: тренинговые технологии (личност-

но-ориентированные технологии, деятельностно-ориентированные, здоровьесберега-

ющие технологии, проблемно-диалогические технологии), технологии проблемно-

деятельностного подхода (технология критического мышления, интерактивные тех-

нологии, мультимедийные технологии), игровые технологии. 

 



Формируемые компетенции (образовательный аспект) 

 
 Общие компетенции 

ОК.1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК.2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы вы-

полнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК.3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответ-

ственность. 

ОК.4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК.5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК.6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК.7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК.8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, зани-

маться самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК.9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельно-

сти. 



 

Этапы 
учебного занятия 

Формы Методы 

Содержание деятельности 

Основные задачи этапа Деятельность 

преподавателя 

Деятельность обучающихся 

репродуктивный 

уровень 

конструктивный 

уровень 
творческий уровень 

Первый этап: побуждение к исходной мотивации (организационно-мотивационный) 

Организационный момент Фронтальная  
Фронталь-

ный метод  

Приветствует студен-

тов 

Приветствуют 

преподавателя, 

проверяют свою 

готовность к УЗ. 

   

1. Организовать актуализацию 

требований к студентам со сто-

роны учебной деятельности. 

Мотивация, целеполага-
ние 

Фронтальная, 

парная, 
индивиду-

альная 

Проблемный 

метод, метод 

вынужденно-

го предпо-

ложения. 

Фронтальная 

беседа, по-

становка 

проблемного 

вопроса с 

помощью 
приема 

«Эпиграф к 

уроку», про-

смотр видео-

материала, 

прием «По-

буждение», 

прием «При-

ветствие - 

комплимент» 

Обозначает проблемную 

ситуацию перед студен-

тами.  

Подводит студентов к 

определению темы, цели 

и задач УЗ. 

Организует обсуждение 

проблемного вопроса. 

Мотивирует студентов к 

определению междисци-
плинарных связей. 

Мотивирует студентов к 

определению взаимосвя-

зи темы урока с их про-

фессиональной деятель-

ностью. 

Организует обсуждение 

и принятие правил рабо-

ты группы во время тре-

нинга. 

Смотрят видео. 
 

Участвуют в 

обсуждении 

проблемной 

ситуации. 

Формулируют 

тему, цель и 

задачи УЗ.  

Самостоятельно 

определяют 

междисципли-
нарные связи, 

взаимосвязь 

темы урока с их 

профессиональ-

ной деятельно-

стью. 

Формулируют 

правила работы 

группы во время 

тренинга. 

Осознают действия 

героев видеоролика и 

сопоставляют их с 

темой УЗ. Привет-
ствуют участников 

тренинга с помощью 

комплиментов.  

1. Создать условия для возник-

новения внутренней потребно-

сти включения в учебную дея-
тельность. 

2. Мотивировать студентов к 

достижению образовательных 

результатов. 

3.Активизировать мыслитель-

ную деятельность обучающих-

ся. 

4. Организовать самостоятель-

ное определение темы, цели и 

задач УЗ. 

5. Мотивировать студентов к 
определению междисциплинар-

ных связей. 

6. Мотивировать студентов к 

определению взаимосвязи темы 

урока с их профессиональной 

деятельностью. 

7. Создать условия обучаю-

щимся для поддержание пози-

тивной коммуникации на УЗ. 

8. Мотивировать обучающихся 

на принятие правил тренинга. 
9. Усилить непроизвольные 

мотивы любознательности.  

Второй этап: основная часть (теоретическо-практический) 
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Восприятие и осмысление 

объекта.  

 

Фронтальная, 

индивиду-

альная 

Фронталь-

ный метод, 

метод кон-

троля зна-

ний студен-

тов. 

Фронталь-
ная беседа, 

индивиду-

альная рабо-

та: тестиро-

вание с ис-

пользовани-

ем СДО 

Moodle. 

 

. 

 

Проводит инструктаж 

по выполнению теста. 

Контролирует выпол-

нение тестового зада-

ния. 

Организует фиксацию 

результатов выполнен-

ного тестового задания. 
Организует актуализа-

цию личного опыта 

обучающихся и форму-

лировку определения 

понятий.  

Актуализирует опор-

ные знания студентов. 

Формулирует во взаи-

модействии со студен-

тами взаимосвязь вер-

бального и невербаль-
ного общения.  

Актуализируют 

знания преды-

дущей темы и 

отвечают на 

поставленные 

вопросы.  
Перечисляют 

изученные по-

нятия по теме. 

Записывают 

новые опреде-

ления.  

 

 

 

Выполняют 

тестовое зада-

ние. 

Анализируют 

результаты те-

стирования. 
Формулируют 

особенности 

взаимосвязи 

вербального и 

невербального 

общения.  

 

 

 

 

1. Актуализировать знания 

предыдущей темы. 

2. Организовать проверку зна-

ний с помощью выполнения 

тестовых заданий в СДО Moo-

dle.  
3. Сформулировать понятие 

невербального общения. 

4. Создать условия для обсуж-

дения взаимосвязи понятий 

вербального и невербального 

общения.  

 

 

Активное воспроизведе-

ние и преобразование 
новых знаний и опыта 

Фронтальная, 

групповая, 

парная, 
индивиду-

альная 

Проблемный 

метод, ассо-

циативный 

метод, груп-

повая дис-

куссия, ме-

тод стиму-

лирования, 

интерактив-

ный  метод, 

прием «Ав-

тобус», при-
ем «Угадай 

профессию и 

вырази эмо-

цию», прием 

производ-

ственных 

ситуаций «Я 

– логист», 

Парный тре-

нинг, тре-

нинг в мик-

Объясняет цель прово-

димого упражнения, 

подробно излагает ин-

струкцию к заданию, 

отвечает на все вопро-

сы обучающихся, а 

затем контролирует ход 

и правильность их вы-

полнения. 

Организует выполне-

ние тренинговых 

упражнений. 
Организует совместное 

обсуждение и анализ 

ситуации, сложившейся 

во время выполнения 

упражнения, давая воз-

можность высказаться 

всем желающим, исхо-

дя из целей и задач УЗ. 

Создает атмосферу для 

комфортной коммуни-

кации участников тре-

 

Организуют 

взаимодействие 

в микрогруппах,  

распределяют 

роли. 

Применяют свой 

собственный 

опыт для фор-
мирования 

навыков невер-

бального обще-

ния. 

Анализируют 

результаты сво-

ей деятельности. 

 

Устанавливают кон-

такт с собеседником, 

используя невер-

бальные средства 

общения. 

Демонстрируют про-

фессию и эмоцию, 

используя невер-
бальные средства 

общения. 

Проецируют произ-

водственную ситуа-

цию, используя не-

вербальные средства 

общения. 

 

1. Отработать навыки гибкости 

невербального поведения. 

2. Организовать интерактивное 

взаимодействие студентов в 

парах, микрогруппах. 

3. Создать атмосферу для ком-

фортной коммуникации участ-

ников тренинговой группы. 

4. Осуществлять контроль за 

эмоциональным состоянием 
всех обучающихся в целом, и в 

случае необходимости оказать 

психологическую поддержку 

каждому индивидуально. 

5. Контролировать соблюдение 

правил проведения тренинга.  
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рогруппах, 

прием 

«Цветные 

стикеры», 

презентация 

результатов 

работы 

группы,  

 
 

 

нинговой группы. 

Контролирует эмоцио-

нальное состояние всех 

обучающихся в целом, 

и в случае необходимо-

сти оказывает психоло-

гическую поддержку 

каждому индивидуаль-

но. 
Контролирует соблю-

дение правил проведе-

ния тренинга.  

Подводит итоги после 

каждого тренингового 

упражнения. 

Анализ и обобщение по-

лученного опыта 

Фронтальная, 

индивиду-

альная 

Фронталь-

ный метод, 

мозговой 

штурм,  при-

ем «Эпиграф 

к уроку». 

Обобщает полученный 

опыт в процессе тренин-
говых упражнений. 

Конструирует во взаи-

модействии со студен-

тами схему «Значение 

невербального обще-

ния». 

Организует обсуждение 

проблемного вопроса, 

представленного  в эпи-

графе к УЗ. 

Организует подведение 
итогов, выявляет воз-

никшие затруднения, 

мотивирует студентов к 

самостоятельному фор-

мулированию выводов. 

Называют изу-

ченные понятия 

по теме. 

Заполняют схе-

му «Значение 

невербального 

общения». 

Выделяют зна-

чение небер-

бального обще-

ния на основе 

полученных 

знаний и навы-
ков. 

Структурируют 

полученные 

знания. 

Подтверждают 

достоверность 

суждения, пред-

ставленного  в 

эпиграфе к УЗ.  

Формулируют 

выводы.  

Самостоятельно 
оценивают 

успешность 

реализации по-

ставленной цели 

и учебных задач 

и выражают 

свое мнение о 

полученном 

опыте.  

 

1. Конструировать во взаимодей-

ствии со студентами схему «Зна-

чение невербального общения». 

2. Организовать обсуждение 

проблемного вопроса, представ-

ленного  в эпиграфе к УЗ. 

3. Организовать подведение 

итогов урока-тренинга. 

4. Мотивировать студентов к 

самостоятельному формулиро-
ванию выводов. 

 

Третий этап: заключительная часть (рефлексивно-оценочный) 
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Домашнее задание 

Фронтальная, 

индивиду-

альная 

Проблемный 

метод.  

Формулирует проблем-

ное задание. 

Записывают 

проблемное 

задание. 

  
1. Определить домашнее задание 

студентов. 

Рефлексия настроения и 

эмоционального состоя-
ния 

Фронтальная, 

индивиду-
альная 

Рефлексия. 

Фронтальная 

беседа. 

Самооценка, 

саморегуля-

ция эмоцио-

нального 
состояния. 

Прием 

«Мандала 

настроения». 

 

 

 

Мобилизует студентов 

на рефлексию результа-

тов тренингового заня-

тия и саморегуляцию 
эмоционального состоя-

ния. 

Подводит итоги тренин-

гового занятия. 

Выбирают ман-

далу, отражаю-

щую эмоцио-
нальное состоя-

ние по результа-

там тренингово-

го занятия. 

Самостоятельно 

выражают свое 

мнение об эмо-

циональном 

состоянии по 
результатам 

тренингового 

занятия и свою 

уверенность в 

достижении 

результата. 

 

1. Организовать рефлексию 

студентов по результатам тре-

нингового занятия и саморегу-
ляцию эмоционального состоя-

ния. 

 

 

 

    

 

 
 

 

 

 
 


